TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES

FECHA INICIAL: 01/06/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2333158 - PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL
DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de computo segin procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR OPERACIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO.

IDENTIFICAR LAS FUNCIONES CLAVES Y EL ALCANCE DEL SOPORTE TECNICO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

PLANEAR EL SOPORTE TECNICO DE ACUERDO A LOS PROCESOS Y NECESIDADES ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR PROPUESTAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
FICHA 2333156 - PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL
DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de computo segiin procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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DEFINIR OPERACIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO.

IDENTIFICAR LAS FUNCIONES CLAVES Y EL ALCANCE DEL SOPORTE TECNICO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

PLANEAR EL SOPORTE TECNICO DE ACUERDO A LOS PROCESOS Y NECESIDADES ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR PROPUESTAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
FICHA 2333159 - PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL
DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR OPERACIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO.

IDENTIFICAR LAS FUNCIONES CLAVES Y EL ALCANCE DEL SOPORTE TECNICO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

PLANEAR EL SOPORTE TECNICO DE ACUERDO A LOS PROCESOS Y NECESIDADES ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR PROPUESTAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
FICHA 2333157 - PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL
DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cémputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR OPERACIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO.
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IDENTIFICAR LAS FUNCIONES CLAVES Y EL ALCANCE DEL SOPORTE TECNICO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

PLANEAR EL SOPORTE TECNICO DE ACUERDO A LOS PROCESOS Y NECESIDADES ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR PROPUESTAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 128,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

01/06/2021 16/06/2021 OTROS 32,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 32,00

INSTRUCTOR: ELCY LILIANA ZAPATA HOYOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES
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